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Le taux de fréquence des accidents du travail avec arrêt n’a jamais été aussi bas, avec un niveau de 6,16  
et un taux de gravité à 0,03, soit une réduction de 80% du TF en trois exercices, grâce à la montée en maturité 
de notre démarche « Tous Préventeurs » et à l’engagement de chacun vers l’objectif « Zéro accident ».

2021 fut également notre meilleure année depuis la mise en service de la LGV SEA en termes de satisfaction 
du Contrat de Performance : 58 incidents sur l’année, dont aucun à fort impact régularité, une disponibilité 
record et un indice de confort pour les voyageurs jamais atteint, doublé d’une stabilité remarquable au long 
de l’année. Ces résultats ne doivent rien au hasard et sont le fruit de la maîtrise de nos équipes techniques  
et opérationnelles dans leurs différentes consonances « métiers », appuyées par le développement de la  
maintenance prédictive.

MESEA est par ailleurs montée en gamme dans le domaine de la prise de conscience environnementale 
avec plusieurs animations participatives, préludes à une analyse complète réalisée en juillet. Si les bonnes  
intentions étaient déjà ancrées, elles font à présent place à l’évaluation fine de notre impact environnemental 
et à des actions concrètes et mesurables sous la bannière « Éviter, Réduire, Compenser ».

	   2021, c’est aussi la signature de trois accords essentiels sur la mise en oeuvre du télétravail,  
l’intéressement et l’application de la classification issue de la Convention Collective nationale de la branche 
ferroviaire. Tout ceci a été couronné le 21 décembre 2021 par la triple certification ISO 45001, 14001 et 9001, 
aboutissement de plus de deux années de travail pour l’ensemble de nos collaborateurs.

“ �Ne baissons pas la garde sur la Sécurité, notre coeur de métier, et continuons 
à oeuvrer tous ensemble pour une entreprise meilleure et plus responsable. ”

Jean-Bruno Delrue
Président de MESEA

SÉCURITÉ, PERFORMANCE, RÉGULARITÉ :  
l’année 2021 fut à plusieurs titres un cru exceptionnel pour MESEA

www.mesea.fr
@MESEA_LGVSEA
 MESEA LGV SEA

http://www.mesea.fr
https://twitter.com/mesea_lgvsea
https://fr.linkedin.com/company/mesea


VINCI Railways est fier de la belle réussite de MESEA. Elle est avant tout celle des  
femmes et des hommes qui y travaillent et assurent chaque jour, avec professionnalisme  
et dynamisme, l’exploitation-maintenance de la LGV SEA. Elle est aussi celle du modèle  
concessif, qui montre ici toute sa pertinence : l’énergie, la polyvalence  
et la créativité de l’entreprise privée au service d’un projet d’intérêt public. 
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Le regard de Valérie Vesque-Jeancard sur l'année de MESEA

Valérie Vesque-Jeancard
Présidente de VINCI Railways

L’année 2021 s’est terminée pour  
MESEA par une belle réussite  
collective : l’obtention de la triple  
certification ISO.

ISO 9001 d’abord, qui vient reconnaître la 
performance opérationnelle des équipes, 
au bénéfice des opérateurs ferroviaires  
actuels et futurs de la ligne à grande  
vitesse Sud Europe Atlantique (LGV SEA). 
La disponibilité de l’infrastructure ainsi  
obtenue permet une excellente régularité 
(plus de 94%) pour le plus grand profit des 
usagers. 

ISO 14001 ensuite, qui témoigne du 
fait que, pour MESEA comme pour l’en-

semble des filiales de VINCI Concessions,  
l’engagement dans la transition écolo-
gique est au cœur de nos actions. De 
la conversion du parc de véhicules à la 
non-utilisation du glyphosate, la démarche  
environnementale est partout présente 
et s’intensifiera encore en 2022 avec des 
projets photovoltaïques et l’utilisation 
de biodiesel pour les draisines et engins  
rail-route. 

ISO 45001 enfin, car la santé et la sécurité 
au travail sont une priorité pour le groupe 
VINCI. L’ensemble des salariés de MESEA 
s’est impliqué avec succès depuis quatre 
ans dans la démarche exemplaire « Tous 
Préventeurs » : elle a permis de diviser par 

quatre le nombre d’accidents avec arrêt de 
travail depuis la mise en exploitation de la 
LGV SEA.  

Cette triple certification est un encourage-
ment pour MESEA à continuer à améliorer 
sans relâche ses processus, notamment 
par l’innovation. Centre d’excellence de 
VINCI Concessions pour l’innovation dans 
le domaine du ferroviaire, MESEA a en  
effet développé de nombreux équipements,  
applications et dispositifs innovants  
depuis sa création. En 2021, d’importants 
travaux ont ainsi été consacrés à l’intelli-
gence artificielle qui ont permis la mise 
en place d’une maintenance prédictive de 
l’infrastructure. 



ISO 45001 
« Système de management  
de la Santé et de la Sécurité  

au Travail »

ISO 9001 
« Système  

de management  
de la Qualité » 

ISO 14001 
« Système  

de management  
de l’Environnement »

Fidèle à son principe d’amélioration continue,  
MESEA s’est engagée dès 2019, dans une  
optimisation de l’ensemble de son organisa-
tion à travers le déploiement d’un Système de  
Management Intégré (SMI). 

Ce dernier s’est construit autour des trois axes  
stratégiques : Sécurité, Performance, Responsabilité.  
Il permet d’unir la sécurité, la qualité et l’environne-
ment (SQE) au sein d’un système unique, rayonnant à 
travers tous les processus de MESEA et s’appuyant sur 
les exigences des trois normes ISO :

L’année 2020 a permis d’an-
crer durablement la méthodo-
logie spécifique des normes 
ISO grâce à l’implication des 
pilotes de processus. Ce tra-
vail s’est poursuivi tout au 
long de l’année 2021 avec 
une attention particulière 
portée sur les méthodes de  

management, permettant de garantir une amélioration 
continue au travers de chacune de nos activités.

C’est grâce à l’engagement de l’ensemble des colla-
borateurs que MESEA est entrée le 21 décembre 2021 
dans le cercle restreint des entreprises triplement cer-
tifiées ISO 45001, 14001 et 9001.

Cette reconnaissance  
permet à MESEA de s’affirmer  
en tant que mainteneur  
de référence dans le secteur  
de la maintenance ferroviaire. 
Valérie Vesque-Jeancard, Présidente de VINCI Railways
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Triple certification ISO, une réussite collective !



2021 
en chiffres01
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	  2021 EN CHIFFRES
	  ORGANISATION
	  SÉCURITÉ 
	  PERFORMANCE
	  RESPONSABILITÉ
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60 millions  
de voyageurs depuis juillet 2017

65 circulations quotidiennes  
en moyenne sur la Ligne

17 193   
tonnes de ballast  
mises en voie

581 745    
mètres linéaires de meulage pour 
garantir la bonne tenue de la voie

13 887 
heures de formations

20 302  
opérations de maintenance 
réalisées

100%  
de réalisation des ordres de travaux  
en priorité haute dans les délais impartis

99,38% des trains 
ont circulé sans perturbation 
imputable au mainteneur

63%  
de valorisation des déchets

ÉQUIPES

MAINTENANCE

ENVIRONNEMENT

EXPLOITATION

0 utilisation  
de glyphosate

212  
collaborateurs 

Des équipes disponibles 

24h/24 7j/717 alternants  
accueillis en 2021

15 bornes de recharge pour 
les véhicules électriques

15 965 kg 
d’émission de CO2 évitées

Notre film de l’année 2021 
à visionner ici

	  2021 EN CHIFFRES
	  ORGANISATION
	  SÉCURITÉ 
	  PERFORMANCE
	  RESPONSABILITÉ

5 362 410  
kms parcourus sur SEA  
dont 60% en ETCS niveau 2012021 en 

chiffres

https://youtu.be/tweE_K4MyoI
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01 LGV SEA en chiffres 

340 km de ligne  
nouvelle dont 38 km  
de raccordements

1 400 km de rail

4 200 ha d’emprises

150 aiguillages

14 000 poteaux 
caténaires

40 postes de 
signalisation

500 ouvrages d’art 4 sous-stations 
électriques

	  2021 EN CHIFFRES
	  ORGANISATION
	  SÉCURITÉ 
	  PERFORMANCE
	  RESPONSABILITÉ

2021 en 
chiffres

MESEA, mainteneur 
de la LGV SEA obtient 
cette année la triple 
certification ISO 45001, 
14001 et 9001
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02L'organisation 
MESEA
à décembre 2021

	  2021 EN CHIFFRES
	  ORGANISATION
	  SÉCURITÉ 
	  PERFORMANCE
	  RESPONSABILITÉ

Bases de maintenance

Jean-François Pétiard 
Directeur de la base de maintenance  
de Nouâtre-Maillé & Poitiers

Sébastien Silvestrini 
Directeur de la base  
de maintenance de Villognon

Aurélien Jolivet 
Directeur de la base  
de maintenance de Clérac

Jean-Bruno Delrue
Président

Nicolas Destenay 
Directeur Administration  
Finances

Micaël Nogueira
Directeur Performance

Patrick Rateau
Directeur Général  
Délégué Production

Olivier Gouin
Directeur Industriel

Jean-Yves Bertho
Directeur Sécurité Qualité  
Environnement

Nargarajen Soobrayen
Directeur Ressources Humaines  
et Communication



Retour  
sommairei � 11

M
ES

EA
 / 

RA
PP

O
RT

 A
N

N
UE

L 
20

21

02 VILLOGNON
Base de maintenance
Siège social

CLÉRAC
Base de  
maintenance

POITIERS
Base secondaire

NOUÂTRE-MAILLÉ
Base de maintenance

TOURS

BORDEAUX

7 principaux métiers :
c Mainteneurs Voie et Caténaire 

c Techniciens Aiguilles

c Techniciens Systèmes

c Techniciens Énergies

c Techniciens Télécoms

c Mainteneurs Abords

c Équipages ZC

Nos missions :
c �Prise en charge globale

c �Surveillance des installations

c �Maintenance préventive  
et corrective

L'organisation 
MESEA
à décembre 2021

	  2021 EN CHIFFRES
	  ORGANISATION
	  SÉCURITÉ 
	  PERFORMANCE
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Notre priorité : la sécurité  
de nos équipes et de nos partenaires03
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La santé et la sécurité des équipes, un enjeu capital

Quatre ans après la mise en exploitation de la ligne à 
grande vitesse SEA, MESEA ancre durablement la santé 
et la sécurité au sein de la culture d’entreprise avec la 
démarche « Tous préventeurs ». 

Les moyens déployés dans la conception, l’amélioration et  
l’utilisation des outils visant à consolider la politique de  
santé et la sécurité au travail ont été renforcés. Parmi eux, 
nous pouvons notamment citer :  le management visuel, le 
rôle de l’agent de sécurité du personnel (ASP) et les différents  
protocoles liés à l’organisation des chantiers.

En fin d’année, l’encadrement des bases de maintenance a été 
formé aux facteurs organisationnels et humains (FOH). Cette 
approche consiste à identifier les conditions qui permettent 
de favoriser des comportements sûrs, et ce, à tous les niveaux  
de l’organisation. La politique sécurité de l’année 2022 les  
intégrera. Cela permettra une plus grande autonomie des 
équipes.

L’implication des collaborateurs a porté 
ses fruits en atteignant, sur l'année 2021 :

Taux de fréquence

6,16 pour un objectif de 8

Taux de gravité  

0,03 pour un objectif de 0,5

En décembre 2021, l’obtention de la 
certification ISO 45001 concernant 
le système de management de la 
santé et sécurité au travail valorise 
un travail collaboratif rigoureux qui 
témoigne du principe d’amélioration 
continue cher à MESEA.
Jean-Yves Bertho, Directeur Sécurité, Qualité et Environnement de MESEA
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La démarche  
« Tous préventeurs »
à visionner ici  

https://www.youtube.com/watch?v=7CZMi3sxajM


Zoom sur le renouvellement de l'agrément de Gestionnaire d'Infrastructure

Un travail d’équipe
La construction du SGS SEA 
favorise une contribution  
positive des opérateurs et des 
collectifs à la culture sécurité 
intégrée. Pour cela, une parti-
cipation la plus élargie possible 
des acteurs LISEA et MESEA a 
été requise : une cinquantaine 
de contributeurs ont participé 
à la rédaction des documents.

Le projet a démarré début 
janvier 2021. L’obtention 
du renouvellement de 
l’agrément GI est attendu 
pour fin mars 2022 au plus 
tard.
Jean-Yves Bertho, Directeur Sécurité, Qualité  
et Environnement de MESEA

Une obligation règlementaire
L’article 12 de la directive (UE) 2016/798 du parlement européen  
précise que le gestionnaire d’infrastructure est autorisé à gérer et à  
exploiter une infrastructure ferroviaire à condition qu’il obtienne 
un agrément de sécurité de l’autorité nationale de sécurité de l’état 
membre dans lequel l’infrastructure ferroviaire est située. 
Pour l’obtention de leur agrément initial, délivré par l’EPSF, LISEA et 
MESEA ont dû se doter d’un système de gestion de la sécurité (SGS), 
qu’ils ont bâti et font vivre en commun. L’agrément de sécurité a été 
obtenu le 1er avril 2017 et reste valide jusqu’au 31 mars 2022.

Un projet structurant
Ce projet de mise à jour et de complétude du système de gestion de la 
sécurité, obéit à des aspects fondamentaux d’une gestion rigoureuse 
afin de définir les différentes étapes clefs. 
Pour ce faire, LISEA et MESEA doivent, de concert, définir les méthodes 
et les moyens à mettre en œuvre pour effectuer la mise à jour du SGS 
SEA et du Manuel de Management de la Sécurité Ferroviaire (MMSF) 
dans le respect de la nouvelle réglementation applicable, notamment 
celle faisant suite à l’arrivée du 4ème Paquet Ferroviaire.
Le 4ème paquet ferroviaire exige la prise en compte systématique, des 
Facteurs Organisationnels et Humains (FOH) dans les processus du 
SGS et définit de nouveaux principes de gestion des actifs.
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En 2022, MESEA développera 
une politique de sécurité 
qui permettra une meilleure 
prise en compte des facteurs 
organisationnels et humains 
(FOH) dans sa réglementation 
et ses analyses d'événements 
ferroviaires. 
Jean-Yves Bertho, Directeur Sécurité, Qualité  
et Environnement de MESEA
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Suite à l’audit global de sécurité ferroviaire  
réalisé à la demande de MESEA, nous avons tenu 
un séminaire en février permettant le lancement 
de groupes de travail sur les 5 thèmes suivants :

> �Suivre et améliorer la maintenance

> �Renforcement des compétences  
et formations

> �Documentation

> �Organiser les travaux et mettre  
en œuvre les procédures sécurité

> �Veille et contrôle

Un taux de fréquence/
gravité  (TF/TG)  
en amélioration par rapport à 2020

L’objectif fixé étant à 19 en 2021

2020

18 2021

14

Sécurité ferroviaire : un système consolidé

Les actions d’amélioration initiées en 2020 ont été consolidées 
en 2021. Ces dernières portent notamment sur la stabilisation du  
système de gestion de la sécurité (SGS SEA) et son appropriation par 
les équipes. De plus, nous avons organisé des audits de sécurité de 
nos principaux prestataires. 

Cette année, nous avons entrepris plusieurs actions comme le  
projet de renouvellement de l’agrément de sécurité de gestionnaire  
d’infrastructure ; son obtention est attendue pour le mois de mars 
2022.

Par ailleurs, nous œuvrons quant à la mise en place de sessions de 
formation continue, et plus particulièrement dans le domaine de 
gestion opérationnelle des travaux sur les voies et ses abords. 
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Impulsée par VINCI Concessions depuis 2 ans, la Safety 
Week s'est tenue du 27 septembre au 1er octobre. Cette  
semaine, émaillée d’animations sur la thématique de la  
sécurité, a permis de sensibiliser les collaborateurs à l’un des 
principaux risques de l’entreprise : le risque routier. 

Les collaborateurs ont ainsi évalué leurs connaissances du code de la route 
lors d’un quiz de 20 questions. Ils ont aussi pu se déplacer et conduire un 
véhicule avec des lunettes simulant un état de fatigue important et tester les 
effets d’un impact à basse vitesse grâce à un simulateur.

Safety Week : fédérer autour de la sécurité

D’autres animations étaient proposées :

> �Formation incendie et déversement  
de produit chimique

> �Initiation à l’utilisation de l’outil  
Symalean (remontées d’évènements, 
visites de prévention, etc.)

> �Scène d’accident : après la découverte  
d’un accident, les participants ont  
identifié les risques, les scénarios  
possibles et les mesures pour éviter 
qu’un tel évènement ne se reproduise

> �Concours des remontées de situations  
dangereuses avec propositions  
d’amélioration
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2021, fut une année riche et performante pour la base 
de maintenance de Nouâtre-Poitiers.
Nous avons réussi à réaliser 100% de notre produc-
tion, grâce à l’implication de tous les collaborateurs.  
Le pilotage du processus « Réaliser la maintenance » a 
été déterminant dans l’atteinte de cet objectif. 

La démarche « Tous Préventeurs », initiée à l’aide de 
groupes de travail, a permis de renforcer la culture 
sécurité de chaque collaborateur. Nous sommes 
conscients de la marge de progression qu’il existe et de 
l’exigence quotidienne que nous devons porter sur le 
domaine de la santé et la sécurité au travail. Poursuivre 
ce travail est notre principale ambition. 

2022 sera une année de consolidation. Nous nous engagerons 
dans le contrôle technique interne afin d’évaluer la pertinence 
des règles de maintenance et de la qualité de leur mise en 
œuvre. Le pilotage par processus et la triple certification ISO 
vont, sans aucun doute, nous aider à progresser pour atteindre 
les objectifs de MESEA.

Nous continuerons d’enseigner  
à chacun de nos collaborateurs  
la méthodologie du « savoir voir »  
et du « savoir dire » afin d’éviter 
les situations à risque.
Jean-François Pétiard, Directeur de la base de maintenance 
de Nouâtre-Poitiers
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2021 vue par la base de maintenance de Nouâtre-Poitiers

VILLOGNON

CLÉRAC

POITIERS

NOUÂTRE-MAILLÉ

TOURS

BORDEAUX



2021, année de consolidation
La base de maintenance a su évoluer à travers la mise en œuvre de nombreux  
projets comme la démarche « Tous Préventeurs » ou encore le développement du  
management visuel. Ces actions de santé et de sécurité au travail nous ont permis de 
passer le cap symbolique des 1000 jours sans accidents avec arrêt. Par ailleurs, les 
avancées du groupe de travail portant sur le rôle de l’agent de sécurité du personnel 
(ASP) ainsi que les progrès dans le domaine de la transition écologique s’inscrivent 
pleinement dans notre démarche d’amélioration continue. 

Les collaborateurs de la base de maintenance de Villognon ont contribué à  
l’amélioration de notre suivi de l’activité via l’outil de gestion de la maintenance  
assistée par ordinateur (GMAO). Par ailleurs, nous avons optimisé la planification 
de notre maintenance tout en garantissant la maîtrise de notre management de la  
sécurité. 

La stratégie de l’entreprise se retranscrit dans la réalité opérationnelle de la base 
de maintenance de Villognon par la proximité qui existe entre les managers et 
les mainteneurs. Nous sommes fiers d’avoir contribué à l’obtention de la triple  
certification des normes ISO 45001, 14001 et 9001. Nous continuerons d’œuvrer pour 
que l’année 2022 soit synonyme de réussite collective.
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2021 vue par la base de maintenance de Villognon

VILLOGNON

CLÉRAC

POITIERS

NOUÂTRE-MAILLÉ
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2021 vue par la base de maintenance de Clérac

Dès sa création, MESEA a décidé de mettre 
en place un système de management 
intégré (SMI), c’est-à-dire de se struc-
turer autour d’un corpus documentaire  
décrivant ses modes de fonctionnement 
et ayant pour vocation l’amélioration 
continue du niveau de sécurité et de  
performance de l’entreprise.

La triple certification ISO que nous venons  
d’obtenir n’est donc ni une surprise, ni une  
nouveauté. MESEA a commencé à s’y prépa-
rer avant la mise en exploitation. Néanmoins, 
quelques années d’expérience auront évidem-
ment été nécessaires avant que notre système 
de management n’ait acquis une maturité  
suffisante et puisse être présenté à l’AFNOR. 
C’est le cap que nous avons franchi en 2021.

Le management visuel est à présent un de nos 
outils essentiels d'animation. Il consiste en 
l’organisation de deux quarts d’heure sécurité 
par semaine, un pour les opérateurs de jour, un 
pour les opérateurs de nuit, où l’objectif est de 
faire parler les collaborateurs et provoquer la 
remontée d’informations.

Une belle illustration de cette évolution  
est la mise en place du management visuel 
de sécurité (ou « animation SST »). 
Aurélien Jolivet, Directeur de la base de maintenance de Clérac

VILLOGNON

CLÉRAC

POITIERS

NOUÂTRE-MAILLÉ

TOURS

BORDEAUX

Pour stimuler les échanges, l’animateur (un encadrant 
de la base, à tour de rôle) présente l’état des indica-
teurs de sécurité et les derniers Flash Sécurité, mais ce 
n’est pas le but principal. Celui-ci est de faire remplir le 
tableau des situations dangereuses par les opérateurs, 
c’est-à-dire les écarts qu’ils constatent par rapport aux 
règles qu’ils connaissent, avec toujours une contrainte :  
chaque remontée doit trouver une réponse, c’est-à-dire 
une action corrective. Cette dernière est ensuite prise 
en main par l’encadrement ou par les opérateurs eux-
mêmes. Parfois, cette action impacte le SMI (exemple :  
mise à jour du document unique). Alors la boucle est 
bouclée.



La performance 
de la LGV SEA04
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 �10 969 minutes 
gagnées par les trains sur SEA

 �60% du parcours  
en ETCS niveau 2 (European Train 
Control System)

 �23 560 trains  
sur l’année soit 65 circulations par jour  
en moyenne sur SEA
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Régularité, fiabilité, confort : au bénéfice de nos clients

Pour la troisième année consécutive,  
MESEA a atteint tous les objectifs contrac-
tuels de performance qui lui sont fixés. 
L’action quotidienne de tous les collabo-
rateurs de l’entreprise favorise l’exécution 
d’une maintenance de qualité qui permet 
de n’enregistrer, en termes de fiabilité, que 
58 incidents à faible impact et aucun à fort 
impact de notre responsabilité. Le temps 
de relève moyen par incident s’établit à 
106 minutes pour un seuil fixé à 120 mi-
nutes, représentant un résultat remar-
quable parmi les lignes à grande vitesse 
(LGV) françaises. 

Les très bons résultats des indicateurs de 
fiabilité et de disponibilité permettent sans 
surprise d’obtenir une régularité exceptionnelle 
avec environ 1,77 minutes gagnées par 1000 trains 
kilomètres parcourus. 

Ces résultats remarquables 
traduisent notre savoir-faire 
et l’attente qui sera celle 
de nos clients pour l’année 
2022. La poursuite du projet 
de valorisation des données 
numériques d’infrastructure 
SE@Cloud, contribuera 
également à maintenir ce 
haut niveau de performance.
Micaël Nogueira, Directeur Performance MESEA
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Assurer la sûreté d’un ouvrage qui s’étend sur 340  
kilomètres est une tâche exigeante. Depuis la mise 
en exploitation de la LGV SEA, nous avons établi des  
relations de confiance avec les organismes compétents 
dans ce domaine :  Gendarmerie, Pompiers, Mairies. 
Nous collaborons également avec la Sûreté et Ferro-
viaire qui nous apporte son expertise technique afin 
d’améliorer nos pratiques et d’autres entités étatiques 
comme la Direction Générale de la Sécurité Intérieure 
ou l’Agence Nationale de la Sécurité des Systèmes 
d’Information.

Face à cette évolution  
et à l’inventivité croissante  
des pirates, nous veillons  
à développer la cybervigilance. 
Sébastien Silvestrini, Directeur de la base  
de maintenance de Villognon

Véritable tour de contrôle de l’infrastructure ferro-
viaire, l’Hypervision bénéficie d’une place centrale 
dans le dispositif de vigilance et permet de centraliser 
les remontées d’informations de systèmes télésurveil-
lés. Chaque collaborateur se doit d’être le plus réactif 
possible et d’informer l’Hypervision dans les plus brefs 
délais au moindre fait suspect. Des réunions d’infor-
mation sont organisées lors de journées dédiées à la 
prévention afin de sensibiliser les techniciens du rail 
aux risques et améliorer la connaissance et la prise en 
compte des enjeux de sûreté.

La menace physique n’est pas la seule que nous  
devons vigiler. Plus insidieuse, la menace virtuelle liée 
aux cyberattaques est potentiellement beaucoup plus 
paralysante pour une entreprise. 
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En 2022, la sûreté sera au cœur de la culture de l’entreprise MESEA



Cette année a particulièrement été marquée par la  
maitrise de la réalisation des 7 808 OT* de priorité haute 
réalisés à 100% ainsi que par l’exécution de 20 302 OT 
de toutes natures de métiers confondues. 

*OT : ordres de travaux
*ml : mètres linéaires

Ainsi, 17 193 tonnes de ballast ont été mises 
en voie, 97 097 ml* de voie ont été repris en  
nivellement avec l’aide d’une bourreuse de pre-
mier niveau, lors de la campagne de printemps 
et 56 941 ml grâce à l’intervention de notre 
bourreuse ZCA durant l’année. Par ailleurs,  
11 appareils de voie ont été totalement repris 
en bourrage de second niveau. 

Dans le but de pérenniser la qualité du chemin 
de roulement, le meulage de 581 745 ml a été 
réalisé avec efficacité lors du premier semestre. 
Afin de maitriser la ressource ballast, un  
programme de régalage complet a été mis en 
œuvre. Il allie une intervention de régaleuses 
externes sur 280 162 ml associée à l’utilisa-
tion de la ZCA MESEA sur 141 715 ml. Lors du 
mois de juin, les mainteneurs Voie et Caténaire 
(MVC) de MESEA ont notamment déroulé avec 
succès 1 305 ml de fil caténaire, pendant 116 
heures, en pleine autonomie.
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L'excellence opérationnelle garantie par des équipes engagées



L’intelligence artificielle au 
service de notre compétitivité
L’année 2021 restera comme celle 
du développement de l’intelligence 
artificielle pour le suivi de l’évolution 
des défauts de nivellement et l’aide à la 
décision concernant le choix des zones 
à reprendre par bourrage mécanique 
lourd (BML). 

Lancement de l’application O-Cube
La mise en production de l’application O-Cube a démarrée 
le 12 juillet 2022, permettant aux dirigeants d’équipes de  
programmer le personnel pour la réalisation des OT. Cette  
application est interfacée avec le suivi des habilitations, la 
GMAO ainsi que l’outil de gestion RH.

Retour  
sommairei � 28

M
ES

EA
 / 

RA
PP

O
RT

 A
N

N
UE

L 
20

21

	  2021 EN CHIFFRES
	  ORGANISATION
	  SÉCURITÉ 
	  PERFORMANCE
	  RESPONSABILITÉ

Tout cela a contribué à l’obtention de 
très bons résultats relatifs à la qualité 
de la géométrie de la voie, dans le 
respect des objectifs contractuels.
Patrick Rateau, Directeur Général Production MESEA

L'excellence opérationnelle garantie par des équipes engagées [suite]
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La fiabilité d’un système comme la LGV SEA suit une tendance dite en baignoire. Les  
premiers temps, elle est perfectible et s’améliore petit à petit, c’est la phase de dévermi-
nage ou descente de la baignoire. Puis elle atteint son point culminant, c’est le fond de la 
baignoire. Néanmoins, avec le temps et l’usure liée au fonctionnement, la performance des  
installations décroît jusqu’à ce qu’elle ne soit plus acceptable et nécessite un renouvellement  
des équipements. La ligne à grande vitesse SEA  

a certainement atteint sa fiabilité 
maximale. C’est pourquoi il 
faut dès maintenant préparer 
l’avenir et gagner en efficience. 
S’améliorer et parfaire  
nos processus.
Olivier Gouin, Directeur Industriel MESEA

Cycle de vie d’une infrastructure

Dévéloppement Commercialisation

Période 
de fonctionnement normal

Période 
d’usure

Période 
déverminage

Ta
ux

 d
e 

dé
fa

ill
an

ce
s

Temps

Défauts de jeunesse

Produit mature

Vi
ei

lli
ss

em
en

t L’innovation est l’un des outils pour y parvenir, notamment 
avec la maintenance prédictive dont SE@Cloud est le fanion. 
L’innovation, c’est aussi une source de cohésion, de motivation 
et de reconnaissance des équipes ainsi qu’un relais de com-
munication puissant tant en interne qu'en externe. 
La crédibilité de MESEA, déjà assurée par nos bons résultats 
contractuels et l’obtention de la triple certification des normes 
ISO 45001, 14001 et 9001, se voit confortée par la mise en 
œuvre opérationnelle de nombreuses innovations.
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Pourquoi est-ce essentiel d’innover ?



AVANT APRÈS

�55 projets 
innovants recensés

20 projets 
présentés en comité de pilotage

17 projets 
récompensés

9 projets 
en cours

Jour après jour, la culture de l’innovation  
se développe grâce aux projets menés  
au sein de MESEA.
Olivier Gouin, Directeur Industriel MESEA

Diffuser la culture de l’innovation est le meilleur moyen de découvrir 
de nouvelles opportunités et d’améliorer la performance globale de 
l’entreprise. Pour ce faire, notre démarche d’innovation participative 
s’adapte à nos enjeux et à nos contraintes organisationnelles.

Lancée en janvier 2021, la démarche d’innovation participative est un disposi-
tif de management structuré qui vise à stimuler l’émission, la mise en œuvre 
et la diffusion d’idées par l’ensemble du personnel de MESEA.

À travers cet outil, les collaborateurs de MESEA 
contribuent activement à l’amélioration continue de 
l’entreprise. 

Parce qu’elle permet à chaque collaborateur d’être 
reconnu, quel que soit son poste, son statut ou sa 
fonction, l’innovation participative apporte une réponse 
efficace aux défis de demain. 

Depuis un an, nous œuvrons ensemble autour d’un 
comité de pilotage. Cette assemblée pluridisciplinaire 
réunit 10 collaborateurs issus des 3 Bases de Mainte-
nance et du Siège de l’entreprise. Magasinier, dirigeant 
d’équipe, expert technique ou ingénieur débattent, 
analysent et décident des orientations à prendre sur 
les projets présentés par leurs collègues.

Lors d’opérations de maintenance, nos Techniciens Systèmes réalisent des mesures de tension, 
de courant ou de fréquence. Ils utilisent alors des nombreux appareils encombrants (AVANT).  
Ces manipulations se répètent une quinzaine de fois lors de l’opération de maintenance.
Grâce à la valise multifonctions (APRÈS), ils n’ont plus besoin de procéder à toutes ses tâches 
rébarbatives et chronophages. Ils se déplacent sur la voie avec un seul outil ergonomique et 
multifonctions sans aucune perte d’efficacité ou de fiabilité.
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Culture d’innovation et culture d’entreprise



SE@Cloud est le fruit d’un travail commun LISEA-MESEA qui a 
pour vocation à valoriser la donnée et permettre de répondre 
aux enjeux liés à l’utilisation et l’exploitation de l’intelligence 
artificielle au sein de la maintenance ferroviaire. 

Le traitement de la donnée initiée par SE@Cloud permet de la 
stocker, la sécuriser et la centraliser.

Grâce à ce travail de valorisation de la donnée, ce programme 
d’intelligence artificielle nous permet d’améliorer considé-
rablement la performance de la LGV SEA. Cette amélioration 
se traduit par une automatisation des traitements répétitifs, 
l’adaptation du plan de maintenance et de renouvellement 
(maintenance prédictive) et la maîtrise des comportements 
des systèmes (anticiper les évènements redoutés). 

En novembre 2021, un projet d’intelligence 
artificielle a été lancé soutenu par le parcours 
LEONARD, incubateur de projets innovants du 
groupe VINCI. Le projet présenté par l’équipe 
SE@Cloud vise à développer des outils d'aide  
à la décision de la maintenance des aiguilles 
par une utilisation des données numériques à  
disposition.
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L’intelligence artificielle au service de la performance

 Depuis le lancement  
 de cette démarche

4 cas d’usage ont été développés 
par les équipes de LISEA ET MESEA :

> �Géovoie : géométrie de la voie
> �PIEZO : produit d’identification  

et d’étude des zones 
> ��RTE : suivi de la consommation  

des trains
> �Incidentologie : suivi des incidents
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Ces accords  
soulignent le dialogue 
constant et constructif 
avec les partenaires 
sociaux ainsi que  
notre capacité  
à nous transformer  
au service de la 
performance.
Nargarajen Soobrayen,  
Directeur des Ressources humaines  
et de la Communication MESEA 

Un dialogue social dynamique  
au bénéfice des salariés  
et de la performance de l’entreprise  
MESEA a négocié et signé 5 accords collectifs 
structurants renforçant l’engagement des sa-
lariés dans l’atteinte des résultats de la société.

En 2021, MESEA fait à nouveau preuve d’agilité 
en adaptant son organisation et ses activités. La 
gestion des ressources humaines a été directe-
ment impactée par cette nouvelle année de crise 
et a développé de nombreux projets au bénéfice 
de la société et de ses collaborateurs. 
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La performance managériale



MESEA s’attache à favoriser l’accès  
à l’emploi des jeunes en alternance 
En lien étroit avec les établissements scolaires 
du territoire, notre politique d’alternance a 
connu un essor majeur en 2021 tant pour les 
métiers de production que pour les métiers 
supports.

 90%  
des postes sont en CDI 

	 MESEA est un acteur dynamique 
	 de l’emploi local et durable

Une année record : 14 000 heures de formation 
hygiène et sécurité, métiers du ferroviaire 
MESEA est une société apprenante et de haute technicité. 
Nous avons déployé un volume inédit de formations en 2021 
pour garantir un haut niveau de sécurité au service de nos  
enjeux stratégiques et au profit d’une amélioration de la  
qualité de vie au travail de nos collaborateurs.
MESEA Académie, organisme de formation agréé EPSF, est au 
service de la sécurité de nos équipes et de nos clients. 

Vecteurs de transfert de compétences 
et d’intégration, les experts techniques 
transmettent leur savoir-faire et leur 
expérience aux collaborateurs de MESEA.
Nargarajen Soobrayen, Directeur des Ressources humaines  
et de la Communication MESEA
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La performance managériale [suite]



MESEA s'engage quotidiennement 
pour un monde durable05
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MESEA agit pour préserver la biodiversité  
des territoires traversés
MESEA poursuit une politique ambitieuse en matière 
de protection environnementale. Nous développons 
des solutions performantes et adaptées aux enjeux des 
territoires parcourus par la LGV SEA. 
Notre engagement en faveur de l’environnement est 
désormais reconnu grâce à la certification ISO 14001 
« Management de l’environnement » décernée en  
décembre 2021. 

À travers des projets innovants, 
des partenariats durables, nous 
participons à la transition envi-
ronnementale dans le respect 
des valeurs du groupe VINCI.

  �Préserver  
les milieux naturels

  �Optimiser  
les ressources grâce  
à l’économie circulaire 

  �Réduire 
les émissions de CO2
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La responsabilité environnementale



Préservation des milieux naturels 

Les abeilles, maillon essentiel  
de la biodiversité
MESEA renforce son engagement  
auprès de Denis Siguier, apiculteur bio 
situé à Champagne-Mouton, dans le 
département de la Charente.  
Pleinement engagé, il contribue acti-
vement à la conservation de la nature 
et de la biodiversité de la vallée de l’Or.

Plantations d’arbres fruitiers chez MESEA (BMC)
Plantation de 15 arbres fruitiers chez MESEA. 
Cerisiers, poiriers, pommiers, noyers, noise-
tiers, abricotiers, pêchers et un figuier. De quoi 
apporter des fruits, de l’ombre et favoriser la 
biodiversité sur le temps long.

L’électrocution des plantes : une alternative innovante au traitement chimique
Comment contrôler le développement de la végétation tout en respectant  
l’environnement ? Dans sa quête du zéro phytosanitaire, MESEA multiplie les 
pistes de réflexion et les tests grandeur nature.  L’électroherb est un produit 
novateur qui permet le désherbage par électrocution, cela grâce à l’applica-
tion d’une dose létale d’énergie électrique aux plantes et aux racines via des 
électrodes en contact avec les 
adventices. Ce traitement est  
efficace sur une plante d’une 
hauteur allant de 25 à 40  
centimètres. Les premiers  
résultats sont prometteurs, 
mais nécessitent une adapta-
tion de l’engin pour un résultat 
optimal des zones à traiter. Les 
tests se poursuivront en 2022.
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La responsabilité environnementale [suite]



De l’énergie thermique vers l’électrique

L’entreprise poursuit la transformation de son parc automobile avec l’installation  
de 15 bornes de recharges rapides pour véhicules électriques et hybrides,  
accessibles aux collaborateurs et visiteurs. MESEA s’est dotée de 13 véhi-
cules électriques, permettant de  
réduire considérablement l’empreinte  
carbone des déplacements profes-
sionnels avec 0 émission de CO2.  
2 véhicules supplémentaires seront  
livrés en début d’année 2022. 

Une seconde vie pour nos EPI grâce à la société Triethic

Triethic propose des solutions de recyclage innovantes pour plusieurs gammes 
de produits : MESEA fait appel depuis 2019 à Casquethic pour le recyclage 
des casques de chantier. En 2021, nous avons développé une collaboration 
avec Vimethic qui prend en charge les vêtements haute visibilité MESEA et les 
transforme en goodies.

Reduction des émissions de CO2 

Optimisation des ressources grâce à l’économie circulaire
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La responsabilité environnementale [suite]

Bilan de l’année 
véhicule électrique 

   �Consommation  
de carburant évitée 

6 243 litres

   �Distance évitée  
en véhicules thermiques 

91 371 km

15 965 kg 
d’émission de CO2 évitées



MESEA est un acteur économique 
local engagé et s’attache à main-
tenir le dialogue avec les territoires 
traversés : collectivités, services de 
l’Etat, élus, acteurs économiques 
et associations. 

MESEA est partenaire de l’évènement 
« Les Charentais de l’année ». Nous 
sommes fiers de ce partenariat qui 
nous a permis de rencontrer Sokhna 
Lacoste en 2017 lorsque nous avions 
soutenu l’évènement pour la première 
fois. 

En 2021, MESEA accompagne 
un autre grand sportif : Martin  
Thomas, Vice-Champion d’Europe de 
Canoë Monoplace et représentant de 
la France aux JO.

D’une part, au travers de notre démarche  
« coup de pouce », l’entreprise soutient les 
actions locales menées par ses salariés. Cette 
démarche est vectrice également de cohésion 
d’équipe et de bien-être au travail.

D’autre part MESEA et ses collaborateurs  
s’attachent à soutenir les associations  
d’insertion sociale et professionnelle au travers 
du « Fonds SEA pour la transition des territoires »  
aux cotés de LISEA. 

Et enfin, nous soutenons le tissu économique 
local et l’emploi local, en faisant appel à des 
fournisseurs et sous-traitant locaux et en  
soutenant la création d’entreprise à travers 
l’association « 1000 cafés » qui contribue à  
redynamiser les communes rurales.

Nous nous engageons auprès des territoires  
avec une politique de partenariats dans une démarche volontaire. 
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Le Fonds SEA pour la transition des territoires est doté d’une enveloppe de 3 mil-
lions d’euros pour la période 2021-2026, provenant de dotations de LISEA et de ME-
SEA. Avec pour objectif principal d’accompagner les territoires concernés par la LGV 
SEA dans leur transition écologique et solidaire, le Fonds SEA entend soutenir des 
projets dans les secteurs de l’agriculture et du bâtiment visant : la préservation de la 
biodiversité, la réduction des émissions de gaz à effet de serre et l’insertion sociale 
et professionnelle.

Sur les 28 projets déposés, 15 ont été retenus par 
le Fonds SEA dans le cadre de son premier appel à  
manifestation d’intérêt lancé en avril 2021 « Soutenir 
l’agriculture locale et durable ». Des exploitations agri-
coles, des associations d’insertion par l’activité écono-
mique, des réseaux de profession agricole mais aussi 
des entreprises et établissements scolaires figurent 
parmi les bénéficiaires.

Les 15 lauréats sont :
> �Ferme de Gorce (16)
> La Grande Métairie (16)
> Exploitant JM Prudhomme (16)
> EPLEFPA Amboise Chambray (37)
> SCEA Les Jardins de l’Aubreçay (17)
> La Ferme Deux bouts (ACI) (33)
> Semences Nature (16)
> CPIE Val de Gartempe (86)
> La P’tite Ferme (33)
> Touraine Insertion (37)
> Géoferme - Ferme du Pas (16)
> Les Fermes de Chassagne (16)
> �Maison de l’Agriculture Biologique (16)
> SAS DZU Industries (16)
> �L’Association Cultivons la biodiversité  

en Poitou-Charentes (86, 79, 16, 17)

Retour sur le premier appel à projets du 
Fonds SEA pour la transition des territoires
Suite au premier appel à projets lancé en avril 2021, le 
Fonds SEA pour la transition des territoires porté par 
LISEA et MESEA a retenu quinze lauréats, acteurs de 
la transition agro-écologique et solidaire sur les six  
départements traversés. Ces structures vont désormais 
bénéficier d’un suivi logistique et d’un accompagne-
ment financier dans la réalisation de leurs ambitions 
et ce jusqu’en 2026 pour un montant total de 500 000 
euros. 
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« Avec le Fonds SEA pour la 
transition des territoires, LISEA 
et MESEA entendent poursuivre 
leurs actions en faveur de la 
préservation de l’environnement 
et du progrès social, en 
accompagnant les territoires à 
relever le défi de la transition 
écologique et solidaire. Deux 
enjeux majeurs de notre société 
et une démarche qui prend tout 
son sens dans le soutien de 
projets d’acteurs locaux. »
Hervé le Caignec, Président du Fonds SEA

Perspectives 2022 
L’appel à projets 2022 sera consacré au secteur du  
bâtiment et doté d’un budget de 1 million d’euros. Un 
comité d’experts, acteurs des territoires et spécialistes 
des thématiques couvertes, est consulté tout au long 
de la démarche. Il accompagne le Fonds SEA afin de 
construire une action répondant à des besoins concrets 
des acteurs locaux, en complémentarité avec les dispo-
sitifs d’aides existants et s’inscrivant dans les mêmes 
perspectives que les politiques publiques. 
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EXPLOITER ET MAINTENIR UNE INFRASTRUCTURE FERROVIAIRE PUBLIQUE 
EN TOUTE SÉCURITÉ DE MANIÈRE PERFORMANTE ET RESPONSABLE  
AU BÉNÉFICE DE NOS CLIENTS ET DES TERRITOIRES.

contact@mesea.fr 
www.mesea.fr

Siège social MESEA 
Route de Mansle 
16230 VILLOGNON

 MESEA LGV SEA

@MESEA_LGVSEA
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http://www.mesea.fr
mailto:contact%40mesea.fr?subject=
mailto:contact%40mesea.fr%20?subject=
http://www.mesea.fr
https://www.linkedin.com/company/mesea
https://twitter.com/MESEA_LGVSEA
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